
Boîte à outils de facilitation numérique 
efacilitation.etui.org

SYSTÈME DE RÉPONSE DU 
PUBLIC / SONDAGE
Obtenez un retour en un clic

Les systèmes de réponse du public et les sondages sont des 
méthodes permettant d’obtenir rapidement et facilement 
des retours de la part d’un groupe de participants sur le 
déroulement d’une session de formation ou d’un événement 
en ligne, afin de pouvoir les ajuster en temps réel. Pendant la 
session, les participants sont invités à contribuer en fonction 
de leurs connaissances, opinions ou choix, à l’aide d’un outil 
spécifique. Ils utilisent soit un outil intégré au système de 
visioconférence, soit un lien externe pour participer à l’activité. 
L’outil génère et affiche des graphiques et des diagrammes 
en temps réel, offrant ainsi des points de départ intéressants 
pour la discussion.

Objectif: 
Accès et motivation, 
échange d’informations

Taille du groupe: 
< 20, 21 - 50, 51 - 100, 
> 100

Durée: 
< 30 min

Adaptation 
multilingue: 
Oui

Niveau d’interaction: 
FaibleUTILISEZ CETTE MÉTHODE POUR:  __________

• Favoriser l’interaction et l’engagement pendant les sessions 
de formation et les présentations.

• Impliquer tous les participants et générer des discussions.
• Aider les participants à mieux se connaître et à respecter la 

diversité.
• Mieux comprendre les groupes de participants sur 

différents sujets d’intérêt.
• Évaluer les connaissances préalables des participants.
• Réaliser rapidement des activités d’accueil ou de clôture.

http://efacilitation.etui.org


ÉTAPES POUR APPLIQUER LA MÉTHODE:  _______
Préparation

1. Définir l’objectif de la collecte d’informations auprès des 
participants.

2. Planifier le type d’informations que vous souhaitez obtenir 
des participants.

3. Définir comment les données recueillies seront utilisées.
4. Identifier les moments pendant la session de formation où 

la méthode est la plus appropriée.
5. Identifier, sélectionner et tester l’outil à utiliser pour 

appliquer cette méthode.

Exécution

1. Informer les participants et expliquer l’objectif de l’activité 
d’apprentissage ainsi que la manière dont ils peuvent y 
participer.

2. Afficher et partager les résultats en temps réel avec les 
participants.

3. Utiliser les informations recueillies conformément à 
l’objectif initial.

ASTUCES POUR L’OUTIL:  ______________
https://www.sli.do/

https://www.polleverywhere.com/

https://www.mentimeter.com/

https://app.funretrospectives.com/agendas/-
My7lcdruGPzex7Z829m#mainCourse

https://www.funretrospectives.com/draw-your-feelings/

https://app.funretrospectives.com/agendas/-My7m-x0jXlmYzY_
DDky#mainCourse

https://app.funretrospectives.com/agendas/-
My7mNA7XV282I3GJa3Q#mainCourse

https://www.funretrospectives.com/reactions/
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